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PROSLOV AUTORA

Knjiga ”Menadæment i ekonomika nautiËkog turizma”nastavak je kontinuira-

nog istraæivanja fenomena nautiËkog turizma, od strane nas kao autora. Ova je

knjiga nastavak prethodnog rada, odnosno knjige ”NautiËko turistiËko træiπte u

teoriji i praksi Hrvatske i europskog dijela Mediterana”, autora dr. sc.Tihomira

LukoviÊa i dr. sc. Zvonka GræetiÊa, u izdanju Hrvatskog hidrografskog instituta

Split, 2007. godine.Vrijedno je napomenuti da se radi o istraæivaËkom timu koji

vrlo angaæirano analizira nautiËki turizam u Hrvatskoj i na Mediteranu.Zahvalju-

juÊi angaæmanu autora u institucijama u kojima djeluju, istraæivanje nautiËkog

turizma njihova je osnovna preokupacija. Suradnjom i pomoÊi Hrvatskog hidro-

grafskog instituta,kao i SveuËiliπta u Splitu i Dubrovniku,nautiËki se turizam sve

intenzivnije istraæuje sa znanstvenog i primijenjenog aspekta.

Razvoj nautiËkog turizma u Hrvatskoj i na obalama Mediterana biljeæio je zad-

njih dvadesetak godina vrlo dobre rezultate. U tom razdoblju, ta se selektivna vr-

sta turizma razvijala samostalno i bez velikih stresova. Negativni poratni utjecaj

rezultirao je znaËajnim zaostajanjem u znanstvenom istraæivanju i analiziranju

ovog fenomena. Nakon predratnog razvoja nautiËkog turizma, ratna razaranja u

Hrvatskoj dovela su ovu djelatnost na nivo novog poËetka. Ipak, taj je poËetak

vrlo brzo prevladan, a privatna inicijativa ekspandirala je u ovoj djelatnosti na-

kon zavrπetka rata i ratnih razaranja u Hrvatskoj. Sve to uvjetovalo je da su se

znaËajniji radovi i istraæivanja u nautiËkom turizmu pojavili tek poËetkom dru-

gog milenija. Napisane su tri vrijedne znanstvene knjige autora prof. dr. sc.Ante

DulËiÊa,prof.dr. sc. Josipa ©amanoviÊa i dr. sc.Tihomira LukoviÊa, sve 2002.godi-

ne. Tada je napravljena prva poratna anketa/istraæivanje TOMAS-Nautika 2002.,

πto je oznaËilo poËetak intenzivnog rada u nautiËkom turizmu na makro nivou.

Hrvatska je shvatila znaËaj nautiËkog turizma, posebno u smislu pokretaËa raz-

voja gospodarstva na lokalnom i regionalnom nivou. Za Hrvatsku kao izrazito

pomorsku zemlju, s treÊom po veliËini obalom na Sredozemlju, to je od presud-

nog znaËaja. Angaæman dræave sve je veÊi, πto je rezultiralo izgradnjom sustava

razvoja, sa svim karakteristikama upravljanja razvojem.

Za razliku od razvoja nautiËkog turizma koji je u Hrvatskoj prekinut ratom,

razvoj se na Mediteranu kontinuirano odvijao zadnjih dvadesetak godina. »inje-

nica ulaska Hrvatske u godine koje ju pribliæavaju najboljim predratnim godina-

ma, potencira potrebu istraæivanja dosadaπnjeg razvoja, sa svrhom projiciranja

buduÊeg.
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Dokle su vodeÊe zemlje Mediterana, Italija, Francuska i ©panjolska stigle s

razvojem nautiËkog turizma? Koje su karakteristike njihovog razvoja? Kako one

upravljaju razvojem nautiËkog turizma? S kojim se problemima susreÊu? Da li

je moguÊe njihova iskustva primijeniti u Hrvatskoj? Kako upravljati razvojem

nautiËkog turizma u Hrvatskoj? Koje su karakteristike makro i mikro menadæ-

menta u Hrvatskoj? Kako usmjeriti buduÊi razvoj? Sve su to pitanja koja se na-

meÊu kada se ue u analizu razvoja nautiËkog turizma u Hrvatskoj.

Da bi upravljali razvojem nautiËkog turizma, koji je za Hrvatsku od znaËaj-

nog gospodarskog interesa, potrebno je analizirati karakteristike tog razvoja sa

znanstvenog aspekta. U domeni znanstvenih radova i istraæivanja nautiËkog tu-

rizm joπ uvijek nema dovoljno radova, te su mnogi pojmovi i segmenti ostali

nedoreËeni,nerazjaπnjeni i znanstveno neobraeni.Kao doprinos znanstvenom

istraæivanju nautiËkog turizma treba shvatiti i ovu knjigu i napore autora.

Temeljem dugogodiπnjeg istraæivaËkog i znanstvenog iskustva u nautiËkom

turizmu, postavili smo hipoteze koje treba dokazati, ili opovrgnuti. Pritom poseb-

no treba voditi raËuna o odræivom razvoju, s njegovog druπtvenog aspekta, kao

i prirodnog, odnosno ekoloπkog. Primjerice, saturacija obale turistiËkim sadræa-

jima neravnomjerno je rasporeena, πto rezultira bitnim razlikama u profilu tu-

ristiËke ponude.To su stavovi i polazne osnove istraæivanja na kojima temelji-

mo ovu knjigu.

Veliki doprinos, kako bi ova knjiga ugledala svjetlost dana dale su mnoge in-

stitucije,marine i pojedinci u Hrvatskoj i izvan nje.Kako ih ovom prigodom nije

moguÊe sve ponaosob navesti, svima se iskreno zahvaljujemo u nadi uspjeπne

daljnje suradnje.

Autori
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1. UVOD

U knjizi ”NautiËko turistiËko træiπte u teoriji i praksi Hrvatske i europskog

dijela Mediterana”, autora dr. sc.Tihomira LukoviÊa i dr. sc. Zvonka GræetiÊa, koja

je prethodnica ove knjige, pojaπnjeni su i definirani mnogi dosad nedefinirani

pojmovi.Utvreni su znanstveni i struËni izvori,a sve sa svrhom aplikacije teorij-

skog istraæivanja u nautiËkom turizmu.NautiËki turizam definiran je,u gospodar-

skom smislu,kao multifunkcionalna turistiËka djelatnost s izraæenom pomor-
skom komponentom, πto istraæivanja u nautiËkom turizmu Ëini izrazito multi-

disciplinarnim. AnalizirajuÊi osnovne djelatnosti nautiËkog turizma, nautiËki je

turizam razvrstan kao:

- poslovanje luka nautiËkog turizma,

- poslovanje chartera i

- poslovanje u cruisingu.

Ta je podjela vrlo vaæna, jer predstavlja usmjerenje osnovnih istraæivanja u

nautiËkom turizmu i potrebno joj je podrediti sve analize i istraæivanja, te defini-

rati karakteristike navedenih grupa djelatnosti nautiËkog turizma i nautiËko tur-

istiËkih podvrsta u njima. Pritom je potrebno odgovoriti na sljedeÊa pitanja:

Radi li se o istim træiπtima i træiπnim karakteristikama? Da li je profil turista i na-

utiËara u svim navedenim djelatnostima isti? U Ëemu su razlike? Kako se razvi-

jaju ta træiπta i kako se njima upravlja? Kako se odvija poslovanje u kompanija-

ma u svakoj od navedenih grupa djelatnosti?

SpecifiËnosti koje se javljaju meu kompanijama i korporacijama u navede-

nim osnovnim djelatnostima nautiËkog turizma toliko su izrazite da ih je vrijed-

no pojasniti. Razvoj nautiËkog turizma Hrvatske i Mediterana analiziran je kroz

navedene tri osnovne vrste ili grupe djelatnosti. Kriterijem analize osnovnih vr-

sta nautiËkog turizma, analiziran je menadæment i ekonomika upravljanja s mik-

ro i makro aspekta. U toj analizi istraæit Êemo menadæment kompanija i korpo-

racija nautiËkog turizma, kao i ekonomiku njihovog poslovanja.

Menadæment nautiËkog turizma razvija se u skladu s najnovijim oblicima me-

nadæmenta, a primjenom multidisciplinarne metode upravljanja.To se posebno

odnosi na menadæment kompanija i korporacija.

Biti uspjeπan i voditi uspjeπan menadæment, osnovni je cilj svakog menadæe-

ra. Kako dosegnuti nivo uspjeπnosti i odræati korak s konkurencijom, uz nepre-

kinuti razvoj i trend rasta, zadatak je koji znanost istraæuje i pojaπnjava. Stoga su

gospodarski subjekti u nautiËkom turizmu i nautiËki turizam kao turistiËki i go-

spodarski fenomen, predmet istraæivanja ovog rada.

Dok se, u dosadaπnjim radovima, menadæmentu pristupalo samo s aspekta

gospodarskih subjekata, nautiËki turizam, u ovom radu, istraæit Êe se odvojeno

s mikro i makro aspekta.
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Uspjeπan menadæment korporacija nautiËkog turizma odvija se na bitno dru-

gaËiji naËin od menadæmenta makro sustava, odnosno upravljanja razvojem na-

utiËkog turizma kao turistiËke vrste.Dræava sve viπe postaje partner velikih kor-

poracija, koje preuzimaju ulogu operativnih lidera u razvoju nacionalnog go-

spodarstva. Da bi taj razvoj, usprkos snazi korporacija, bio dugoroËno druπtve-

no koristan, te da bi se poπtivali uvjeti odræivosti, dræava ima povijesnu ulogu u

tom razvoju. Kako Êe dræava odgovoriti tom pozivu u nautiËkom je turizmu, na

primjeru Hrvatske, vrlo vaæno i vidljivo. Hrvatska dræavna politika i administra-

cija shvatile su znaËaj nautiËkog turizma i aktivno particpiraju u razvoju. U slu-

Ëaju pogreπnih odluka na makro planu, posljedice neadekvatne i nekvalitetne

uloge dræave mogu biti dugoroËno i generacijski kobne.To je razlog πto se naπe

istraæivanje u ovoj knjizi odnosi na:

- istraæivanje osnovnih karakteristika menadæmenta subjekata nautiËkog tu-

rizma u trima osnovnim vrstama nautiËkog turizma - lukama nautiËkog tu-

rizma, charteru i cruisingu,

- definiranje razlika u menadæmentu meu djelatnostima nautiËkog turizma,

kao i stupnju razvijenosti menadæmenta u tim djelatnostima,

- organizaciju i funkcioniranje menadæmenta subjekata nautiËkog turizma,

- istraæivanje specifiËne ekonomike nautiËkog turizma, koja zahtijeva usku

specijalizaciju i poznavanje nautiËko turistiËke djelatnosti,

- kritiËku analizu karakteristika nautiËkog turizma u najrazvijenijim zemlja-

ma na Mediteranu,

- analizu moguÊnosti i uvjeta razvoja nautiËkog turizma Hrvatske s makro

aspekta,

- projekciju odræivog razvoja nautiËkog turizma na Mediteranu.

Obzirom na Ëinjenicu da æivimo i poslujemo u razdoblju globalne ekonom-

ske i razvojne krize, Ëije bi posljedice trebalo definirati kao krizu ideja, nautiËki

turizam sa svim svojim razvojnim potencijalom, za zemlje Mediterana, ima izni-

mno znaËenje. BuduÊi da je razvoju te djelatnosti, u srednjoroËnim i dugoroË-

nim makro planovima dano adekvatno znaËenje, potrebno je istraæiti uzroke

postojeÊe situacije.

Stoga se istraæivaËki zadatak u ovom radu definira sljedeÊim pitanjima:

a) kako definirati relevantne funkcije strateπkog menadæmenta subjekata na-

utiËkog turizma,

b) kako analizirati poslovanje subjekata i njihove troπkove,

c) koji su uobiËajeni pokazatelji uspjeπnosti poslovanja kod subjekata na-

utiËkog turizma,

d) kako organizirati poslovanje subjekata nautiËkog turizma radi optimaliza-

cije prihoda i troπkova,

12
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e) kakve su moguÊnosti razvoja nautiËkog turizma Jadrana i Mediterana,

f) o Ëemu treba posebno voditi raËuna prilikom upravljanja razvojem nautiË-

kog turizma na nivou dræave, kao i druga pitanja povezana s navedenim.

Ovako definiran istraæivaËki zadatak u osnovi ima hipotetski problem,koji se

bazira na Ëinjenici da je nautiËki turizam svjetski gospodarski proces, πto ujed-

no oznaËava i njegovu træiπnu orijentaciju poslovanja, a taj se proces ujedno

odvija u zavisnosti od specifiËnosti lokalnog krajolika, interesa ulagaËa i gospo-

darskih subjekata, kao i politike i strategije nacionalnog gospodarstva.

Istraæivanje stoga treba ukazati na osnovne aspekte dugoroËnog razvoja, u

Ëemu treba zadovoljiti potrebe subjekata, a uz respektiranje osnovnih principa

odræivog razvoja i meugeneracijske solidarnosti. To je zadatak teorije, koja ima

svoju vrijednost jedino u uvjetima aplikacije u praksi svojih teoretskih postav-

ki i zakljuËaka.

IstraæivaËki problem, koji je postavljen u ovom radu, moæe se shematski pri-

kazati na sljedeÊi naËin (Grafikon 1.).

Grafikon 1. Shematski prikaz istraæivaËkog problema

Izvor: Izradili autori

Radi donoπenja valjanih zakljuËaka, istraæivanje se ne zadræava iskljuËivo na

nautiËkom turizmu kao turistiËkoj djelatnosti, veÊ analizira mikro i makro okru-

æenje u kojem se razvoj odvija.
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Neka iskustva i podaci upuÊuju na niz stimulirajuÊih, ali i ograniËavajuÊih Ëi-

nitelja razvoja u nautiËkom turizmu, posebice obzirom na specifiËnosti organi-

zacije makrosustava i mikrosustava. Stoga je cilj istraæivanja upozoriti na potre-

bu orijentacije poslovanja, na svim razinama, prema zadovoljavanju potreba

træiπta i njegovog daljnjeg razvoja na ekonomskim naËelima i zakonitostima.

Rad je podijeljen u Ëetiri osnovna poglavlja:

Prvo poglavlje obrauje organiziranje i funkcioniranje strateπkog menadæ-

menta u gospodarskim subjektima nautiËkog turizma.

Drugo poglavlje pojaπnjava ekonomiku poslovanja subjekata nautiËkog tu-

rizma i definira specifiËnosti tog poslovanja.

TreÊe poglavlje predvia razvoj nautiËkog turizma s dugoroËnog aspekta, te

odreuje osnovne odrednice tog razvoja.

»etvrto poglavlje navodi primjere iz prakse, te povezuje teoriju i praksu na

znanstveno kritiËki naËin.

Kao πto je navedeno u predgovoru,ova je knjiga namijenjena studentima spe-

cijalistiËkog studija nautiËkog turizma, ali i svim zaljubljenicima nautiËkog turi-

stiËkog biznisa i mora uopÊe.

U πirem smislu, knjiga ima edukacijsko i razvojno poticajni karakter i ukazu-

je na potrebu lociranja lokalnog nositelja razvoja, za πto su subjekti nautiËkog

turizma, kao unaprijed, predodreeni. Takvom modelu razvoja pridruæuje se

europska koncepcija regionalnog povezivanja i razvoja koju treba podræati i pre-

poruËiti. Primjeri koji su istraæeni i zabiljeæeni u ovoj knjizi, vrijedan su poticaj

takvom konceptu razvoja, koji je motivirajuÊ i odræiv.

14
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2. STRATE©KI MENADÆMENT NAUTI»KOG TURIZMA -
MIKRO ASPEKT (LukoviÊ)

2.1. OP∆ENITO O KORPORACIJSKOM MENADÆMENTU
U NAUTI»KOM TURIZMU

2.1.1. Korporacija i korporacijski menadæment
u teoriji i praksi

»ovjek je druπtveno biÊe i baπ ta je Ëinjenica i njegova potreba za udruæiva-

njem, vaæan Ëinitelj njegovog razvoja. Svjesno udruæivanje ljudi, kojima je cilj

odgovarajuÊim sredstvima ispuniti odreene zadatke s najmanjim moguÊim na-

porom na bilo kojem podruËju rada i æivota, nazivamo organizacijom. Orga-

nizacija, u poslovnom smislu, ubrzano se razvijala u ranom kapitalizmu, iznala-

zeÊi sve novije pojavne oblike. OpisujuÊi organizaciju s poslovnog aspekta,

prof. Ralph D. Stacey kaæe: ”Organizacija je otvoren sustav, skup meusobno
povezanih dijelova (pojedinaca, neformalnih, te formalnih grupa kao πto su
sektori i poslovne jedinice) koje se nalaze u meuutjecaju s drugim organi-
zacijama i pojedincima izvan organizacije. Organizacija pribavlja inpute
preko granice koja je dijeli od ostalih sustava, transformira te inpute unutar
svojih granica i vraÊa rezultat natrag preko granice. Granica dijeli sustav
od njegove okoline, ali ga takoer i povezuje s okolinom”.1 Ovako definirana

poslovna organizacija uvodi njen viπi oblik, sustav i podsustave organizacije,

koji svoj nastanak biljeæe u dobu ranog kapitalizma. U tom dobu nastalo je

poduzeÊe kao sustav i temeljni oblik poslovne organizacije, koji je konaËno od-

vojio poslovnu imovinu poduzeÊa, od privatne. Razvojem organizacije podu-

zeÊa javljaju se novi sloæeni oblici poduzeÊa.Osnovna pokretaËka snaga i motiv

poslovanja je kapital i zarada ili profit. Kapital i profit pokretaËi su svih poslov-

nih aktivnosti i motiv su razvoja organizacije poslovnih subjekata. Dominacija

kapitala u poslovnom svijetu i potreba razvoja, uvode pojam ”druπtva kapitala”.
Najrazvijeniji oblik kapitalistiËkog poduzeÊa su druπtva kapitala, meu kojima

je najsloæeniji i najrazvijeniji oblik korporacija.

U naπem poratnom jeziku pojam poduzeÊa zamijenjen je pojmom trgovaË-

kog druπtva ili gospodarskog subjekta, πto Êemo nadalje koristiti, kao sinonim

za poduzeÊe.

Korporacija je druπtvo kapitala,koje se najËeπÊe osniva kao dioniËko druπtvo,

a do kapitala potrebnog za rad dolazi izdavanjem dionica. Korporacija ima sloæe-

nu organizacijsku strukturu s veÊim brojem manjih trgovaËkih druπtava (kÊeri)

15
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u svom sastavu.Velike korporacije imaju na stotine lokalnih kompanija, te stoga

razvijaju divizijsku i decentraliziranu organizacijsku strukturu.2

ZnaËaj korporacije u turizmu je velik i, prema procjeni prof. dr. Luiz Moutin-

ha3, kontrolira 40-50% turistiËkih smjeπtajnih kapaciteta. TuristiËke korporacije

javljaju se kao veliki divizijski lanci turistiËkih kompanija, ali i kao divizijski

ogranci velikih sloæenih kapitalno orijentiranih poslovnih sustava. Korporacije

nautiËkog turizma, promatrano sa stajaliπta veliËine, rijetke su u domeni poslo-

vanja luka nautiËkog turizma, ali su u svom organizacijskom smislu vrlo Ëeste.

Kompanije nautiËkog turizma nisu velike, s izuzetkom velikih svjetskih cruise-

korporacija, ali su vrlo sloæeno, divizijski i decentralizirano, organizirane.

Nije rijetka pojava divizijske organizacije marine.Dobro organizirane marine

imaju decentralizirane jedinice u svom sastavu, kao πto su: servis, ugostiteljstvo,

hoteli, kongresni centri, πportski tereni, benzinske stanice i sliËno. Kapitalno

profilirana i orijentirana organizacija marine znatno prelazi okvire osnovne dje-

latnosti, te poprima sve karakteristike korporacije. Osim πirenja djelatnosti u

potrazi za kapitalom, mijenja se i vlasniËka struktura, uvoenjem udjela i dioni-

ca. Primjer tako profilirane organizacije i poslovne orijentacije imamo u Hrvat-

skoj kod Marine ”Frapa” u Rogoznici (Slika 1.).

Iz slike Marine ”Frapa”, moæe se vidjeti specifiËan koncept i put razvoja ma-

rine, koji se temelji na pokretanju cjelokupnog turistiËkog razvoja Rogoznice.

Taj koncept baziran je na viziji vlasnika i investitora marine,koji je veoma povolj-

no ocijenio vrijednost prirodnog potencijala lokacije u makro i mikro smislu, πto

se pokazalo toËnim. U praksi je vidljivo kako se razvoj odvija u koncentriËnim

krugovima oko jezgre marine,a sadræaji su i u europskim razmjerima impresivni.

Nasuprot takvom modelu razvoja korporacije, u kojem je marina jezgra iz

koje je sve krenulo,u praksi visoko razvijenih turistiËkih destinacija, imamo mar-

inu, koja je dio sveobuhvatne turistiËke ponude. Marine su u tom sustavu samo

jedan decentralizirani dio velikih turistiËkih i drugih korporacija. U tom razvoj-

nom korporacijskom modelu, jezgra korporacije nije marina, a menadæment ma-

rine je koncentriran na osnovnu djelatnost i tek je poslovnim ciljevima povezan

s korporacijom.Ponuda marine je dio cjelokupne ponude korporacije, ili jednog

njenog dijela, najËeπÊe lokalno definiranog. Takav primjer nalazimo na francus-

koj obali Mediterana,Azurnoj obali. Dobar primjer je Marina ”Baie des Anges -

Cote d'Azur”u Nici,koja je dio πiroke turistiËke ponude velikog turistiËkog kom-

pleksa bogatog razliËitim sadræajima. Ti su sadræaji organizirani i djeluju kao sa-

mostalne kompanije u sklopu korporacije (Slika 2.).
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2 ”Leksikon menadæmenta”, Masmedia d.o.o., Zagreb, 2001., str. 239.

3 Moutinho, L.: ”Strateπki menadæment u turizmu”, Masmedia d.o.o., Zagreb, 2005., str. 50.
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Slika 1. Marina ”FRAPA”4 - Rogoznica, Hrvatska

Izvor: Internet, www.marinafrapa.hr, veljaËa, 2006.

Legenda osnovnih sadræaja:

1) kapetanski klub, restorani, ”royal” apartmani, slastiËarnice, kafeterije, specijalizira-

ne trgovine, terasa za ljetne koncerte, ambulanta, predstavniπtva, charter i ronilaË-

ke kompanije, kontrolni toranj marine, uprava marine, wellnes centar, frizerski sa-

lon i drugi sadræaji,

2) vanjski parking prostor, otvoreni bazen, restorani i kafeterije, suha marina i drugi

sadræaji,

3) kongresni centar, squash teren, fitness centar, kafeterije, casino bar i drugi sadræaji,

4) parking prostor i suha marina, tenis tereni,

5) wellness centar, zatvoreni bazen, kafeterije i drugi sadræaji,

6) jezero ”Zmajevo oko”, prostor u razvoju planiran kao πetnica i park prirode,

7) hotel najviπe kategorije,

8) apartmani za boravak nautiËara i drugi sadræaji,

9) hotel visoke kategorije, teren za balote, toaletni vanjski Ëvor i tuπevi za nautiËare,

restorani, konobe i kafeterije,

10) vezovi marine sa svim prikljuËcima za brodove (voda, struja, telefon, Internet i

alarmni sustav),

11) glavni gat, suha marina, servis i drugi sadræaji.
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4 Na prestiænom svjetskom takmiËenju najuspjeπnijih gospodarskih subjekata u turizmu 2006. godine, koje 

je odræano u Madridu poËetkom 2007. godine, marina “Frapa” je proglaπena za najbolju marinu na svijetu.
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Slika 2. Marina ”Baie des Anges - Cote d'Azur” u Nici, Francuska

Izvor: Internet, www.ot-villeneuveloubet.org, travanj 2006.

Obzirom na ubrzani razvoj turizma i nautiËkog turizma u Europi, korporaci-

ja sve viπe postaje uobiËajeni organizacijski oblik,uz Ëinjenicu stalne dogradnje

organizacijskog sustava korporacije. Stoga Êemo se u svrhu definiranja sloæeno-

sti subjekata nautiËkog turizma, sluæiti pojmom korporacije.

Korporacija kao organizacijski sustav subjekata nautiËkog turizma, u praksi

ima veoma razliËite funkcionalne forme, te gotovo svaka korporacija uvodi svo-

je specifiËne forme funkcionalne organizacije. Te forme podreene su definira-

noj poslovnoj politici korporacije, ili nekog njenog dijela. Kao πto smo veÊ spo-

menuli, poslovna politika korporacije zadaÊa je vlasnika korporacije, a poslo-

vna strategija korporacije zadaÊa je menadæmenta. PolazeÊi od toga Arthur A.

Thompson i A. J. Strickland obrazlaæuÊi (”Strategic Management, Concepts and

Cases”, Irwing McGraw-Hill,United States of America,1999., str.3.) zadatke stra-

teπkog menadæmenta definiraju u pet osnovnih zadataka:

1. Formiranje strateπke vizije na kojoj se temelji buduÊnost kompanije,

2. Utvrivanje pojedinaËnih ciljeva,

3. Razvijanje vjeπtina strategije za postizanje ishoda kome kompanija teæi,

4. Provedbu i realizaciju izabrane uspjeπne i efikasne strategije,

5. Procjenu izvrπenja i iniciranje korektiva podeπavanja u viziji dugoroËnih

pravaca, ciljeva, strategije, ili razjaπnjenje aktualnih iskustava, promjena

uvjeta, novih ideja i novih prilika.

18
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U tih pet zadataka sadræani su svi osnovni zadaci menadæmenta zbog kojih se

i postavlja adekvatna organizacija. Kroz organizaciju se gradi izvrπni sustav rea-

lizacije strategije kompanije. Sve to podreeno je definiranju osnovnih pravaca

i naËina njihove realizacije, te s tim u svezi imamo viπe moguÊih izbora. Osnovne

moguÊnosti izbora moæemo prikazati grafiËki na slijedeÊi naËin (Grafikon 2.).

Grafikon 2. NaËini provedbe razvojnih strategija kompanije

Izvor: Buble, M. i koautori: ”Strateπki menadæment”, Sinergija d.o.o., Zagreb, 2005., str.118.

Kojim putem i kako ostvariti zacrtane strateπke ciljeve ostaje pravo menadæe-

ra, uz napomenu da ocjena njegove uspjeπnosti ostaje u domeni vlasnika kom-

panije, odnosno dioniËara korporacije.

U svrhu pojaπnjenja odnosa izmeu vlasnika i menadæera, potrebno je bolje

pojasniti osnovne pojmove, kao πto su strateπki menadæment, poslovna politika i

razvojna politika.

Pojam menadæment je, opÊenito uzevπi, sinonim za upravljanje. Ipak, on je

mnogo viπe od upravljanja, buduÊi da se radi o izbalansiranom, koordiniranom i

efikasnom procesu upravljanja ljudskim i materijalnim resursima kako bi se po-

stigli odreeni ciljevi.5 Pojam menadæmenta, u novije vrijeme, oznaËava i poseb-

no zanimanje i profesiju.Osnovne funkcije menadæmenta su:planiranje, orga-
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5 ”Leksikon menadæmenta”, Masmedia d.o.o., Zagreb, 2001., str. 294.
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niziranje, upravljanje ljudskim potencijalima, voenje i kontrola. Ovako defi-

nirane funkcije menadæmenta dio su klasiËe europske teorije menadæmenta,dok

novija teorija uvodi funkciju izvedbe planiranih i organiziranih akcija, te kao zad-

nju funkciju, koordiniranje svih funkcija u tvrtki. U takvu strukturu menadæ-

menta, ameriËka teorija menadæmenta uvodi novu funkciju, controllinga. Obzi-

rom da controlling realizira svoju ulogu koordiniranjem i integriranjem podsus-

tava menadæmenta, mislimo da je ispravno smatrati ga nad-funkcijom menadæ-

menta.Tu funkciju, zbog njene vaænosti i sloæenosti, prikazujemo u posebnom

poglavlju ove knjige.

Kako je menadæment predmet intenzivnog multidisciplinarnog istraæivanja,

moæemo ga razmatrati kroz tri osnovna aspekta:6

a) Menadæment kao vjeπtinu,

b) Menadæment kao znanost i

c) Menadæment kao profesiju.

Menadæment kao vjeπtina istraæuje se u smislu shvaÊanja menadæmenta

kao telenta, dara ili sposobnosti menadæera da odabere i upotrebljava sredstva

i metode za ostvarivanje osnovnih zacrtanih ciljeva. U tome dominantnu ulogu

igraju psihofiziËke sposobnosti menadæera, na koje se nadograuje edukacija.

Menadæment kao znanost treba shvatiti u smislu pojaπnjenja i istraæivanja

razvoja znanstvenog menadæmenta, znanosti o menadæmentu i znanosti mena-

dæmenta.Menadæment kao znanost podreena je znanstvenom procesu u kome

je menadæment predmet znanstvenog istraæivanja.

Menadæment kao profesija podrazumijeva menadæment kao: skup znanja,
pravila struke i kvalifikacije za obavljanje menadæerskog posla. Moæemo ga

podijeliti na individualni (jedan menadæer, direktor) i timski (uprava korpo-

racije koja ima menadæere osnovnih poslovnih funkcija).

U korporacijama nautiËkog turizma,kao i svim drugim korporacijama,opera-

tivni menadæment se naziva strateπkim menadæmentom.

U teoriji strateπkog menadæmenta susreÊemo veliki broj razliËitih definicija,

od kojih bi izdvojili neke zanimljivije7.

Wheelen i Hunger definiraju strateπki menadæment kao set menadæerskih od-

luka i akcija kojima se definiraju dugoroËne performanse gospodarskog subjekta.

Certo i Peter definiraju strateπki menadæment kao kontinuirani, iterativni pro-

ces usmjeren na odræavanje organizacije kao cjeline,primjereno oblikovane pre-

ma svojoj okolini.
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6 Buble, M. i koautori: ”Osnove menadæmenta”, Sinergija d.o.o., Zagreb, 2005., str. 23.

7 Buble, M. i koautori: ”Osnove menadæmenta”, Sinergija d.o.o., Zagreb, 2005., str. 110.
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