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PROSLOV AUTORA

Knjiga "MenadZzment i ekonomika nautickog turizma” nastavak je kontinuira-
nog istrazivanja fenomena nautickog turizma, od strane nas kao autora. Ova je
knjiga nastavak prethodnog rada, odnosno knjige "Nauticko turisticko trZiSte u
teoriji i praksi Hrvatske i europskog dijela Mediterana”, autora dr. sc. Tihomira
Lukovica i dr. sc. Zvonka GrZetica, u izdanju Hrvatskog hidrografskog instituta
Split, 2007. godine. Vrijedno je napomenuti da se radi o istrazivackom timu koji
vrlo angaZirano analizira nauticki turizam u Hrvatskoj i na Mediteranu. Zahvalju-
juci angaZzmanu autora u institucijama u kojima djeluju, istraZivanje nautickog
turizma njihova je osnovna preokupacija. Suradnjom i pomoci Hrvatskog hidro-
grafskog instituta, kao i SveuciliSta u Splitu i Dubrovniku, nauti¢ki se turizam sve
intenzivnije istraZuje sa znanstvenog i primijenjenog aspekta.

Razvoj nautickog turizma u Hrvatskoj i na obalama Mediterana biljeZio je zad-
njih dvadesetak godina vrlo dobre rezultate. U tom razdoblju, ta se selektivna vr-
sta turizma razvijala samostalno i bez velikih stresova. Negativni poratni utjecaj
rezultirao je znacajnim zaostajanjem u znanstvenom istraZivanju i analiziranju
ovog fenomena. Nakon predratnog razvoja nautickog turizma, ratna razaranja u
Hrvatskoj dovela su ovu djelatnost na nivo novog pocetka. Ipak, taj je poc¢etak
vrlo brzo prevladan, a privatna inicijativa ekspandirala je u ovoj djelatnosti na-
kon zavrSetka rata i ratnih razaranja u Hrvatskoj. Sve to uvjetovalo je da su se
znacajniji radovi i istrazivanja u nautickom turizmu pojavili tek poc¢etkom dru-
gog milenija. Napisane su tri vrijedne znanstvene knjige autora prof. dr. sc. Ante
Dulcica, prof. dr. sc. Josipa Samanovica i dr. sc. Tihomira Lukovica, sve 2002. godi-
ne. Tada je napravljena prva poratna anketa/istrazivanje TOMAS-Nautika 2002.,
$to je oznacilo pocetak intenzivnog rada u nautickom turizmu na makro nivou.
Hrvatska je shvatila znacaj nautickog turizma, posebno u smislu pokretaca raz-
voja gospodarstva na lokalnom i regionalnom nivou. Za Hrvatsku kao izrazito
pomorsku zemlju, s trecom po velic¢ini obalom na Sredozemlju, to je od presud-
nog znacaja. Angazman drZave sve je veci, $to je rezultiralo izgradnjom sustava
razvoja, sa svim karakteristikama upravljanja razvojem.

Za razliku od razvoja nautickog turizma koji je u Hrvatskoj prekinut ratom,
razvoj se na Mediteranu kontinuirano odvijao zadnjih dvadesetak godina. Cinje-
nica ulaska Hrvatske u godine koje ju pribliZavaju najboljim predratnim godina-
ma, potencira potrebu istraZivanja dosadasnjeg razvoja, sa svthom projiciranja
buduceg.



Dokle su vodece zemlje Mediterana, Italija, Francuska i Spanjolska stigle s
razvojem nautickog turizma? Koje su karakteristike njihovog razvoja? Kako one
upravljaju razvojem nautickog turizma? S kojim se problemima susrecu? Da li
je moguce njihova iskustva primijeniti u Hrvatskoj? Kako upravljati razvojem
nautickog turizma u Hrvatskoj? Koje su karakteristike makro i mikro menadz-
menta u Hrvatskoj? Kako usmjeriti buduci razvoj? Sve su to pitanja koja se na-
mecu kada se ude u analizu razvoja nautickog turizma u Hrvatskoj.

Da bi upravljali razvojem nautickog turizma, koji je za Hrvatsku od znacaj-
nog gospodarskog interesa, potrebno je analizirati karakteristike tog razvoja sa
znanstvenog aspekta. U domeni znanstvenih radova i istraZzivanja nautickog tu-
rizm jo$ uvijek nema dovoljno radova, te su mnogi pojmovi i segmenti ostali
nedoreceni, nerazjasnjeni i znanstveno neobradeni. Kao doprinos znanstvenom
istraZzivanju nautickog turizma treba shvatiti i ovu knjigu i napore autora.

Temeljem dugogodiSnjeg istraZivackog i znanstvenog iskustva u nautickom
turizmu, postavili smo hipoteze koje treba dokazati, ili opovrgnuti. Pritom poseb-
no treba voditi racuna o odrZivom razvoju, s njegovog drusStvenog aspekta, kao
i prirodnog, odnosno ekoloskog. Primjerice, saturacija obale turistickim sadrza-
jima neravnomjerno je rasporedena, $to rezultira bitnim razlikama u profilu tu-
risticke ponude.To su stavovi i polazne osnove istraZzivanja na kojima temelji-
mo ovu knjigu.

Veliki doprinos, kako bi ova knjiga ugledala svjetlost dana dale su mnoge in-
stitucije, marine i pojedinci u Hrvatskoj i izvan nje. Kako ih ovom prigodom nije
moguce sve ponaosob navesti, svima se iskreno zahvaljujemo u nadi uspjesne
daljnje suradnje.

Autori
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1. UVOD

U knjizi "Nauticko turisti¢ko trZiSte u teoriji i praksi Hrvatske i europskog
dijela Mediterana”, autora dr. sc. Tihomira Lukovica i dr. sc. Zvonka GrZetica, koja
je prethodnica ove knjige, pojasnjeni su i definirani mnogi dosad nedefinirani
pojmovi. Utvrdeni su znanstveni i strucni izvori, a sve sa svrhom aplikacije teorij-
skog istraZivanja u nautickom turizmu. Nauticki turizam definiran je, u gospodar-
skom smislu, kao multifunkcionalna turisticka djelatnost s izrazenom pomor-
skom komponentom, $to istrazivanja u nautickom turizmu cini izrazito multi-
disciplinarnim. Analizirajuci osnovne djelatnosti nautickog turizma, nauticki je
turizam razvrstan kao:

- poslovanje luka nautickog turizma,

- poslovanje chartera i

- poslovanje u cruisingu.

Ta je podjela vrlo vazZna, jer predstavlja usmjerenje osnovnih istraZivanja u
nautickom turizmu i potrebno joj je podrediti sve analize i istraZivanja, te defini-
rati karakteristike navedenih grupa djelatnosti nautickog turizma i nauticko tur-
istickih podvrsta u njima. Pritom je potrebno odgovoriti na sljedeca pitanja:
Radi li se o istim trziStima i trZiSnim karakteristikama? Da li je profil turista i na-
uti¢ara u svim navedenim djelatnostima isti? U ¢emu su razlike? Kako se razvi-
jaju ta trZisSta i kako se njima upravlja? Kako se odvija poslovanje u kompanija-
ma u svakoj od navedenih grupa djelatnosti?

Specifi¢nosti koje se javljaju medu kompanijama i korporacijama u navede-
nim osnovnim djelatnostima nautickog turizma toliko su izrazite da ih je vrijed-
no pojasniti. Razvoj nautickog turizma Hrvatske i Mediterana analiziran je kroz
navedene tri osnovne vrste ili grupe djelatnosti. Kriterijem analize osnovnih vr-
sta nautickog turizma, analiziran je menadZment i ekonomika upravljanja s mik-
ro i makro aspekta. U toj analizi istraZit cemo menadZzment kompanija i korpo-
racija nautickog turizma, kao i ekonomiku njihovog poslovanja.

MenadZzment nautickog turizma razvija se u skladu s najnovijim oblicima me-
nadZmenta, a primjenom multidisciplinarne metode upravljanja. To se posebno
odnosi na menadZzment kompanija i korporacija.

Biti uspjesan i voditi uspjesan menadZzment, osnovni je cilj svakog menadZze-
ra. Kako dosegnuti nivo uspjesSnosti i odrzati korak s konkurencijom, uz nepre-
kinuti razvoj i trend rasta, zadatak je koji znanost istrazuje i pojasnjava. Stoga su
gospodarski subjekti u nautickom turizmu i nauticki turizam kao turisticki i go-
spodarski fenomen, predmet istraZzivanja ovog rada.

Dok se, u dosadasnjim radovima, menadZmentu pristupalo samo s aspekta
gospodarskih subjekata, nauticki turizam, u ovom radu, istraZit ¢e se odvojeno
s mikro i makro aspekta.
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UspjeSan menadZzment korporacija nautickog turizma odvija se na bitno dru-
gaciji nacin od menadzmenta makro sustava, odnosno upravljanja razvojem na-
utickog turizma kao turisticke vrste. DrZava sve viSe postaje partner velikih kor-
poracija, koje preuzimaju ulogu operativnih lidera u razvoju nacionalnog go-
spodarstva. Da bi taj razvoj, usprkos snazi korporacija, bio dugoro¢no drustve-
no koristan, te da bi se postivali uvjeti odrZivosti, drZzava ima povijesnu ulogu u
tom razvoju. Kako ce drZzava odgovoriti tom pozivu u nautickom je turizmu, na
primjeru Hrvatske, vrlo vazno i vidljivo. Hrvatska drZzavna politika i administra-
cija shvatile su znacaj nautickog turizma i aktivno particpiraju u razvoju. U slu-
Caju pogresSnih odluka na makro planu, posljedice neadekvatne i nekvalitetne
uloge drZzave mogu biti dugoro¢no i generacijski kobne. To je razlog $to se nase
istrazivanje u ovoj knjizi odnosi na:

- istrazivanje osnovnih karakteristika menadZmenta subjekata nautickog tu-
rizma u trima osnovnim vrstama nautickog turizma - lukama nautickog tu-
rizma, charteru i cruisingu,

- definiranje razlika u menadZzmentu medu djelatnostima nautickog turizma,
kao i stupnju razvijenosti menadZzmenta u tim djelatnostima,

- organizaciju i funkcioniranje menadZzmenta subjekata nautickog turizma,

- istrazivanje specificne ekonomike nautickog turizma, koja zahtijeva usku
specijalizaciju i poznavanje nauticko turisticke djelatnosti,

- kriticku analizu karakteristika nautickog turizma u najrazvijenijim zemlja-
ma na Mediteranu,

- analizu mogucnosti i uvjeta razvoja nautickog turizma Hrvatske s makro
aspekta,

- projekciju odrzivog razvoja nautickog turizma na Mediteranu.

Obzirom na ¢injenicu da Zivimo i poslujemo u razdoblju globalne ekonom-
ske i razvojne krize, ¢ije bi posljedice trebalo definirati kao krizu ideja, nauticki
turizam sa svim svojim razvojnim potencijalom, za zemlje Mediterana, ima izni-
mno znacenje. Buduci da je razvoju te djelatnosti, u srednjoro¢nim i dugoroc-
nim makro planovima dano adekvatno znacenje, potrebno je istraziti uzroke
postojece situacije.

Stoga se istrazivacki zadatak u ovom radu definira sljedecim pitanjima:

a) kako definirati relevantne funkcije strateskog menadZmenta subjekata na-

utickog turizma,

b) kako analizirati poslovanje subjekata i njihove troskove,

©) koji su uobicajeni pokazatelji uspjeSnosti poslovanja kod subjekata na-

utickog turizma,

d) kako organizirati poslovanje subjekata nautickog turizma radi optimaliza-

cije prihoda i troskova,
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€) kakve su mogucnosti razvoja nautickog turizma Jadrana i Mediterana,
f) o ¢emu treba posebno voditi racuna prilikom upravljanja razvojem nautic-
kog turizma na nivou drZave, kao i druga pitanja povezana s navedenim.

Ovako definiran istrazivacki zadatak u osnovi ima hipotetski problem, koji se
bazira na ¢injenici da je nauticki turizam svjetski gospodarski proces, $to ujed-
no oznacava i njegovu trziSnu orijentaciju poslovanja, a taj se proces ujedno
odvija u zavisnosti od specifi¢nosti lokalnog krajolika, interesa ulagac¢a i gospo-
darskih subjekata, kao i politike i strategije nacionalnog gospodarstva.

IstraZivanje stoga treba ukazati na osnovne aspekte dugoro¢nog razvoja, u
c¢emu treba zadovoljiti potrebe subjekata, a uz respektiranje osnovnih principa
odrzivog razvoja i medugeneracijske solidarnosti. To je zadatak teorije, koja ima
svoju vrijednost jedino u uvjetima aplikacije u praksi svojih teoretskih postav-
ki i zakljucaka.

Istrazivacki problem, koji je postavljen u ovom radu, moZe se shematski pri-
kazati na sljedeci nac¢in (Grafikon 1.).

Grafikon 1. Shematski prikaz istrazivackog problema

- |
ISTRAZIVACKO !
OKRUZENJE |
|
ISTRAZIVACKI i
MARKETINSKA RAZVOJNA PROBLEM i
KONCEPCIJA
- ~ I\
- | ~
PREDMET - ISTRAZIVACKA
ISTRAZIVANJA - - HIPOTEZA
./'/'/
-
L
/'/ .
. - strate$ki menadzment organizira se na nacin da
realizira zadatke zacrtane poslovnom politkom
) . I METODOLOGIJA korporacija nautiékqg turizma,

- menadzment subjekata nautickog - razvoj nautickog turizma pod pritiskom povec¢ane
turizma promatran u trima potraznje mega europskog trzista profilira se na
osnovnim djelatnostima nauti¢kog nacin da zadovolji uvjete odrzivog razvoja na
turizmla, makro i mega planu razvoja ¢ime upravljaju

- upravlanje razvojem uz respekt — drzave receptivnih trzista,
karakteristika makro odrzivog ZAKLJUCAK - drzava postaje partner u razvoju nautickog

razvoja nautickog turizma turizma,
Hrvatske i Mediterana, ekonomika u nauti¢kom turizmu ima svoje
- makro i mikro menadzment u specifi¢nosti,
nauti¢kom turizmu, ekonomiku treba razvijati obzirom na
- ekonomika primijenjena u spesifi¢nosti vrsta nauti¢kog turizma, $to se
nauti¢kom turizmu. reflektira na subjekte.

Izvor: Izradili autori
Radi donoS$enja valjanih zakljucaka, istraZivanje se ne zadrZava iskljucivo na

nautickom turizmu kao turistickoj djelatnosti, ve¢ analizira mikro i makro okru-
Zenje u kojem se razvoj odvija.
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Neka iskustva i podaci upucuju na niz stimulirajucih, ali i ogranic¢avajucih ci-
nitelja razvoja u nautickom turizmu, posebice obzirom na specifi¢nosti organi-
zacije makrosustava i mikrosustava. Stoga je cilj istraZzivanja upozoriti na potre-
bu orijentacije poslovanja, na svim razinama, prema zadovoljavanju potreba
trzista i njegovog daljnjeg razvoja na ekonomskim nacelima i zakonitostima.

Rad je podijeljen u Cetiri osnovna poglavlja:

Prvo poglavlje obraduje organiziranje i funkcioniranje strateSkog menadz-
menta u gospodarskim subjektima nautickog turizma.

Drugo poglavlje pojasnjava ekonomiku poslovanja subjekata nautickog tu-
rizma i definira specifi¢nosti tog poslovanja.

Trece poglavlje predvida razvoj nautickog turizma s dugoro¢nog aspekta, te
odreduje osnovne odrednice tog razvoja.

Cetvrto poglavlje navodi primjere iz prakse, te povezuje teoriju i praksu na
znanstveno Kkriticki nacin.

Kao §to je navedeno u predgovoru, ova je knjiga namijenjena studentima spe-
cijalistickog studija nautickog turizma, ali i svim zaljubljenicima nauti¢kog turi-
stickog biznisa i mora uopce.

U Sirem smislu, knjiga ima edukacijsko i razvojno poticajni karakter i ukazu-
je na potrebu lociranja lokalnog nositelja razvoja, za $to su subjekti nautickog
turizma, kao unaprijed, predodredeni. Takvom modelu razvoja pridruZuje se
europska koncepcija regionalnog povezivanja i razvoja koju treba podrzati i pre-
poruciti. Primjeri koji su istraZeni i zabiljeZeni u ovoj knjizi, vrijedan su poticaj
takvom konceptu razvoja, koji je motivirajuc i odrZziv.
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2. STRATESKI MENADZMENT NAUTICKOG TURIZMA -
MIKRO ASPEKT (Lukovi¢)

2.1. OPCENITO O KORPORACIJSKOM MENADZMENTU
U NAUTICKOM TURIZMU

2.1.1. Korporacija i korporacijski menadZment
u teoriji i praksi

Covjek je drustveno bice i bas ta je Cinjenica i njegova potreba za udruziva-
njem, vazan cinitelj njegovog razvoja. Svjesno udruZivanje ljudi, kojima je cilj
odgovarajucim sredstvima ispuniti odredene zadatke s najmanjim mogucim na-
porom na bilo kojem podrucju rada i Zivota, nazivamo organizacijom. Orga-
nizacija, u poslovnom smislu, ubrzano se razvijala u ranom kapitalizmu, iznala-
zeci sve novije pojavne oblike. Opisujuci organizaciju s poslovnog aspekta,
prof. Ralph D. Stacey kaze: "Organizacija je otvoren sustav, skup medusobno
povezanib dijelova (pojedinaca, neformalnib, te formalnib grupa kRao $to su
sektori i poslovne jedinice) kRoje se nalaze u meduutjecaju s drugim organi-
zacijama i pojedincima izvan organizacije. Organizacija pribavlja inpute
preko granice koja je dijeli od ostalib sustava, transformira te inpute unutar
svojib granica i vraca rezultat natrag preko granice. Granica dijeli sustav
od njegove okoline, ali ga takoder i povezuje s okolinom”.' Ovako definirana
poslovna organizacija uvodi njen visi oblik, sustav i podsustave organizacije,
koji svoj nastanak biljeZe u dobu ranog kapitalizma. U tom dobu nastalo je
poduzece kao sustav i temeljni oblik poslovne organizacije, koji je kona¢no od-
vojio poslovnu imovinu poduzeca, od privatne. Razvojem organizacije podu-
zeca javljaju se novi sloZeni oblici poduzeca. Osnovna pokretacka snaga i motiv
poslovanja je kapital i zarada ili profit. Kapital i profit pokretaci su svih poslov-
nih aktivnosti i motiv su razvoja organizacije poslovnih subjekata. Dominacija
kapitala u poslovnom svijetu i potreba razvoja, uvode pojam “drustva kapitala”.
Najrazvijeniji oblik kapitalistickog poduzeca su drustva kapitala, medu kojima
je najsloZeniji i najrazvijeniji oblik korporacija.

U nasem poratnom jeziku pojam poduzeca zamijenjen je pojmom trgovac-
kog drustva ili gospodarskog subjekta, sto cemo nadalje Kkoristiti, kao sinonim
za poduzece.

Korporacija je drustvo kapitala, koje se najc¢eSce osniva kao dionicko drustvo,
a do kapitala potrebnog za rad dolazi izdavanjem dionica. Korporacija ima sloZe-
nu organizacijsku strukturu s vecim brojem manjih trgovackih drustava (kceri)

1 Stacey, D.R.: ”Strateski management i organizacijska dinamika”, Mate d.o.0., Zagreb, 1997, str. 134.
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u svom sastavu. Velike korporacije imaju na stotine lokalnih kompanija, te stoga
razvijaju divizijsku i decentraliziranu organizacijsku strukturu.’

Znacaj korporacije u turizmu je velik i, prema procjeni prof. dr. Luiz Moutin-
ha’, kontrolira 40-50% turistickih smjestajnih kapaciteta. Turisticke korporacije
javljaju se kao veliki divizijski lanci turistickih kompanija, ali i kao divizijski
ogranci velikih slozenih kapitalno orijentiranih poslovnih sustava. Korporacije
nautickog turizma, promatrano sa stajalista veli¢ine, rijetke su u domeni poslo-
vanja luka nautickog turizma, ali su u svom organizacijskom smislu vrlo ceste.
Kompanije nautickog turizma nisu velike, s izuzetkom velikih svjetskih cruise-
korporacija, ali su vrlo sloZeno, divizijski i decentralizirano, organizirane.

Nije rijetka pojava divizijske organizacije marine. Dobro organizirane marine
imaju decentralizirane jedinice u svom sastavu, kao S$to su: servis, ugostiteljstvo,
hoteli, kongresni centri, Sportski tereni, benzinske stanice i sli¢no. Kapitalno
profilirana i orijentirana organizacija marine znatno prelazi okvire osnovne dje-
latnosti, te poprima sve karakteristike korporacije. Osim Sirenja djelatnosti u
potrazi za kapitalom, mijenja se i vlasnicka struktura, uvodenjem udjela i dioni-
ca. Primjer tako profilirane organizacije i poslovne orijentacije imamo u Hrvat-
skoj kod Marine "Frapa” u Rogoznici (Slika 1.).

Iz slike Marine "Frapa”, moze se vidjeti specifi¢an koncept i put razvoja ma-
rine, koji se temelji na pokretanju cjelokupnog turistickog razvoja Rogoznice.
Taj koncept baziran je na viziji vlasnika i investitora marine, koji je veoma povolj-
no ocijenio vrijednost prirodnog potencijala lokacije u makro i mikro smislu, $§to
se pokazalo to¢nim. U praksi je vidljivo kako se razvoj odvija u koncentri¢nim
krugovima oko jezgre marine, a sadrZaji su i u europskim razmjerima impresivni.

Nasuprot takvom modelu razvoja korporacije, u kojem je marina jezgra iz
koje je sve krenulo, u praksi visoko razvijenih turisti¢kih destinacija,imamo mar-
inu, koja je dio sveobuhvatne turisticke ponude. Marine su u tom sustavu samo
jedan decentralizirani dio velikih turisti¢kih i drugih korporacija. U tom razvoj-
nom korporacijskom modelu, jezgra korporacije nije marina, a menadZzment ma-
rine je koncentriran na osnovnu djelatnost i tek je poslovnim ciljevima povezan
s korporacijom. Ponuda marine je dio cjelokupne ponude korporacije, ili jednog
njenog dijela, najc¢esce lokalno definiranog. Takav primjer nalazimo na francus-
koj obali Mediterana, Azurnoj obali. Dobar primjer je Marina "Baie des Anges -
Cote d'Azur”u Nici, koja je dio Siroke turisticke ponude velikog turistickog kom-
pleksa bogatog razlicitim sadrzajima. Ti su sadrZaji organizirani i djeluju kao sa-
mostalne kompanije u sklopu korporacije (Slika 2.).

2 ”Leksikon menadZzmenta”, Masmedia d.o.o., Zagreb, 2001., str. 239.
3 Moutinho, L.: "Strateski menadZment u turizmu”, Masmedia d.o.o., Zagreb, 2005., str. 50.
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Slika 1. Marina "FRAPA” - Rogoznica, Hrvatska

Izvor: Internet, www.marinafrapa.hr, veljaca, 2006.

Legenda osnovnih sadrzaja:
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kapetanski klub, restorani, “royal” apartmani, slasticarnice, kafeterije, specijalizira-
ne trgovine, terasa za ljetne koncerte, ambulanta, predstavniStva, charter i ronilac-
ke kompanije, kontrolni toranj marine, uprava marine, wellnes centar, frizerski sa-
lon i drugi sadrZzaji,

vanjski parking prostor, otvoreni bazen, restorani i kafeterije, suha marina i drugi
sadrzaji,

kongresni centar, squash teren, fitness centar, kafeterije, casino bar i drugi sadrzaji,
parking prostor i suha marina, tenis tereni,

wellness centar, zatvoreni bazen, kafeterije i drugi sadrzaji,

jezero "Zmajevo oko”, prostor u razvoju planiran kao Setnica i park prirode,
hotel najvise kategorije,

apartmani za boravak nauticara i drugi sadrzaji,

hotel visoke kategorije, teren za balote, toaletni vanjski ¢vor i tusevi za nauticare,
restorani, konobe i kafeterije,

vezovi marine sa svim priklju¢cima za brodove (voda, struja, telefon, Internet i
alarmni sustav),

glavni gat, suha marina, servis i drugi sadrzaji.

4 Na prestiznom svjetskom takmicenju najuspjesnijih gospodarskih subjekata u turizmu 2006. godine, koje
je odrzano u Madridu pocetkom 2007. godine, marina “Frapa” je proglaSena za najbolju marinu na svijetu.
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Slika 2. Marina ”Baie des Anges - Cote d'Azur” u Nici, Francuska

""ll-lull.l

‘_- Saipl

Izvor: Internet, www.ot-villeneuveloubet.org, travanj 2006.

Obzirom na ubrzani razvoj turizma i nautickog turizma u Europi, korporaci-
ja sve viSe postaje uobicajeni organizacijski oblik, uz ¢injenicu stalne dogradnje
organizacijskog sustava korporacije. Stoga ¢emo se u svrhu definiranja sloZeno-
sti subjekata nautickog turizma, sluZiti pojmom Rorporacije.

Korporacija kao organizacijski sustav subjekata nautickog turizma, u praksi
ima veoma razli¢ite funkcionalne forme, te gotovo svaka korporacija uvodi svo-
je specifi¢ne forme funkcionalne organizacije. Te forme podredene su definira-
noj poslovnoj politici korporacije, ili nekog njenog dijela. Kao $to smo vec spo-
menuli, poslovna politika korporacije zadaca je vlasnika korporacije, a poslo-
vna strategija korporacije zadaca je menadZzmenta. Polazeci od toga Arthur A.
Thompson i A. J. Strickland obrazlazuci ("Strategic Management, Concepts and
Cases”, Irwing McGraw-Hill, United States of America,1999., str. 3.) zadatke stra-
teskog menadZzmenta definiraju u pet osnovnih zadataka:

1. Formiranje strateske vizije na kojoj se temelji buducnost kompanije,
Utvrdivanje pojedinac¢nih ciljeva,

Razvijanje vjestina strategije za postizanje ishoda kome kompanija tezi,
Provedbu i realizaciju izabrane uspjesne i efikasne strategije,

Procjenu izvrienja i iniciranje korektiva podes$avanja u viziji dugoro¢nih
pravaca, ciljeva, strategije, ili razjaSnjenje aktualnih iskustava, promjena
uvjeta, novih ideja i novih prilika.

RN
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U tih pet zadataka sadrZani su svi osnovni zadaci menadZmenta zbog kojih se
i postavlja adekvatna organizacija. Kroz organizaciju se gradi izvr$ni sustav rea-
lizacije strategije kompanije. Sve to podredeno je definiranju osnovnih pravaca
i nacina njihove realizacije, te s tim u svezi imamo viSe mogucih izbora. Osnovne
mogucnosti izbora moZzemo prikazati graficki na slijedeci nacin (Grafikon 2.).

Grafikon 2. Nacini provedbe razvojnih strategija kompanije

prodaja razvojni cilj
A
o AN posudi!
Strateski savezi povezi se!
GUElEII % fuziraj se!

akvizicija

A

interni rast stvori! (izgradi!)

Postojeca razina prodaje poduzeca

>

vrijeme

Izvor: Buble, M. i koautori: "StrateSki menadZzment”, Sinergija d.o.o., Zagreb, 2005., str.118.

Kojim putem i kako ostvariti zacrtane strateske ciljeve ostaje pravo menadze-
ra, uz napomenu da ocjena njegove uspjeSnosti ostaje u domeni vlasnika kom-
panije, odnosno dionic¢ara korporacije.

U svrhu pojasnjenja odnosa izmedu vlasnika i menadZera, potrebno je bolje
pojasniti osnovne pojmove, kao $to su strateski menadZment, poslovna politika i
razvojna politika.

Pojam menadzZment je, opcenito uzevsi, sinonim za upravljanje. Ipak, on je
mnogo viSe od upravljanja, buduci da se radi o izbalansiranom, koordiniranom i
efikasnom procesu upravljanja ljudskim i materijalnim resursima kako bi se po-
stigli odredeni ciljevi.” Pojam menadZmenta, u novije vrijeme, oznacava i poseb-
no zanimanje i profesiju. Osnovne funkcije menadZmenta su: planiranje, orga-

5 Leksikon menadZmenta”, Masmedia d.o.0., Zagreb, 2001., str. 294.
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niziranje, upravljanje ljudskim potencijalima, vodenje i kontrola. Ovako defi-
nirane funkcije menadZzmenta dio su klasice europske teorije menadZzmenta, dok
novija teorija uvodi funkciju izvedbe planiranih i organiziranih akcija, te kao zad-
nju funkciju, koordiniranje svih funkcija u tvrtki. U takvu strukturu menadz-
menta, americka teorija menadZmenta uvodi novu funkciju, controllinga. Obzi-
rom da controlling realizira svoju ulogu koordiniranjem i integriranjem podsus-
tava menadZzmenta, mislimo da je ispravno smatrati ga nad-funkcijom menadz-
menta. Tu funkciju, zbog njene vaznosti i sloZenosti, prikazujemo u posebnom
poglavlju ove knjige.

Kako je menadZzment predmet intenzivnog multidisciplinarnog istraZivanja,
mozemo ga razmatrati kroz tri osnovna aspekta:*

a) Menadzment kao vjestinu,

b) MenadZment kao znanost i

©) MenadZment kao profesiju.

Menadzment kao vjestina istrazuje se u smislu shvacanja menadZzmenta
kao telenta, dara ili sposobnosti menadzera da odabere i upotrebljava sredstva
i metode za ostvarivanje osnovnih zacrtanih ciljeva. U tome dominantnu ulogu
igraju psihofizicke sposobnosti menadZera, na koje se nadograduje edukacija.

Menadzment kao znanost treba shvatiti u smislu pojasnjenja i istraZivanja
razvoja znanstvenog menadZzmenta, znanosti 0 menadZzmentu i znanosti mena-
dZmenta. MenadZment kao znanost podredena je znanstvenom procesu u kome
je menadZzment predmet znanstvenog istraZzivanja.

Menadzment kao profesija podrazumijeva menadZzment kao: skup znanja,
pravila struke i kRvalifikacije za obavljanje menadZerskog posla. MoZemo ga
podijeliti na individualni (jedan menadzer, direktor) i timski (uprava korpo-
racije koja ima menadZere osnovnih poslovnih funkcija).

U korporacijama nautickog turizma, kao i svim drugim korporacijama, opera-
tivni menadZment se naziva strateSkim menadZmentom.

U teoriji strateSkog menadzmenta susrecemo veliki broj razlic¢itih definicija,
od kojih bi izdvojili neke zanimljivije'.

Wheelen i Hunger definiraju strate$ki menadZzment kao set menadZerskih od-
luka i akcija kojima se definiraju dugoro¢ne performanse gospodarskog subjekta.

Certo i Peter definiraju strateSki menadZzment kao kontinuirani, iterativni pro-
ces usmjeren na odrZavanje organizacije kao cjeline, primjereno oblikovane pre-
ma svojoj okolini.

6 Buble, M. i koautori: "Osnove menadZmenta”, Sinergija d.o.0., Zagreb, 2005, str. 23.
7 Buble, M. i koautori: "Osnove menadZzmenta”, Sinergija d.o.o., Zagreb, 2005., str. 110.
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